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Fogalmak:

Szolgaltatoé: SILICIUM® NETWORK Informatikai Kft.

Ugyfél: a szolgaltatotdl szerz6dés szerint domain és/vagy hosting szolgaltatast igénybe vevé fél.
Szolgaltatas: domain és/vagy hosting szolgaltatas az 1. és 2. pontban részletezettek szerint.
ISZT: Internet Szolgaltatok Tanacsa

1. Domain regisztracios szolgaltatas leirasa

Szolgaltatd a domain regisztracidés szolgaltatas keretében magyar kdézdomaineket, nemzetkdzi
domaineket és kildnb6z6 orszagok kezelésébe tartozé domaineket regisztraltat az tgyfelek szamara.
A magyar domainek esetében akkreditalt regisztratori tevékenységet végez, mig a nemzetkdzi
domainek esetében valamelyik — az adott domainek regisztralasara jogosult akkreditalt regisztrator
partnereként nyujtja szolgaltatasat.

1.1

A magyar domain regisztraciok esetében a regisztraciéra vonatkozo altalanos szabalyokat az 1SZT
domain regisztraciora vonatkozé szabalyzata irja el6. Ennek részletes tartalma az alabbi linken érhetd
el: www.domain.hu/domai/szabalyzat/szabalyzat.html

Szolgaltatasaink igénybe vételével kapcsolatosan csak a 18 életéviket betdltott személyek jarhatnak
el. Szolgaltatast csak a 18 életévét betdltétt személy vehet igénybe, valamint adminisztrativ és
technikai kapcsolattarto is csak felnétt koru lehet. A szolgaltatasi szerz6dés szerkezete sérthetetlen,
annak Ugyfél oldalon térténé mddositasa tilos. A kitdltésnél csak az arra a célra fenntartott rovatokba
lehetséges adatok beirasa, felsorolt tartalmak valasztasa.

Szolgaltatd a hozza beérkezett hianytalanul kitoltott és szilkséges mellékleteivel maradéktalanul
ellatott igényeket 48 éran belll dolgozza fel. A domain regisztracié elinditasanak feltétele, hogy az
Ugyfél a regisztracioval kapcsolatosan felmertilé koltségeket Szolgaltatonak megfizesse. A hétvégi, ill.
munkasziineti napokon leadott, eljuttatott igények feldolgozasi ideje az igény eljuttatasat kdvetd elsé
munkanaptél szamitott 48 éra.

A domain regisztralasanak elinditadsa nem jelenti az Ugyfél szamara a sikeres regisztraciot, mivel a
delegalasi szervek a domain bejegyzésére iranyuld kérelmet elutasithatjak, pétidlag kiegészitd
dokumentumokat kérhetnek be, egyéb fenntartasukat jelezhetik a domain regisztralhatésagaval
kapcsolatosan. Szolgaltaté ilyenkor felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel a bekdvetkezett események
megbeszélése végett. Szolgaltaté a domain nevek beregisztralasanak meghiusulasa miatt, semmilyen
felelésséggel nem tartozik az Ugyfél felé. Szolgaltatd a hozza beérkezett regisztracios kéréseket
regisztralhatosagi szempontbdl nem vizsgélja. Ez az Ugyfél feladata a regisztracios igény beadasa
elétt. Ugyfél az adott domain regisztralhatésaganak formai kdvetelményeivel kapcsolatosan az ISZT
mindenkor aktualis szabalyzataban tajékozédhat. Arrdl, hogy a kivalasztott domain név mar nem
regisztralt-e vagy nem védjegy-e, az Ugyfél a magyar és nemzetkdzi ingyenesen hozzéaférhetd
védjegy, illetve domain-ellenérzé adatbazisokban tajékozédhat:
(www.domain.hu/domain/domainsearch, www.eurodns.hu, www.mszh.hu,
http://oami.europa.eu/CTMOnline/RequestManager/en_Detail CTM_NoReg).

Ha egy elinditott regisztracié Szolgaltaté érdekkoérén kivil esé tényez8k miatt meghiusul, a Szolgaltatéd
a regisztracios dijpél magyar domainenként 1.000 Ft+afa (bruttdé 1.250 Ft), nemzetkdzi és mas
orszagok kezelésében all6 domainek esetében 2.000 Ft+afa (brutté 2.500 Ft) adminisztracios dij
levonasaval, a regisztracio mindenkori dijat az Ugyfélnek visszafizeti.

Az Ugyfélnek a domain regisztracio megtérténtéig, a regisztracios folyamat ideje alatt joga van az
igényléstél elalini. llyen esetben az Ugyfél csak az 1.000 Ft+afa (brutté 1.250 Ft), illetve nem magyar
domainek esetén 2.000 Ft+afa (bruttd 2.500 Ft) adminisztracios dijat tartozik megfizetni. Ha a domain
bejegyzett allapotba keriilt, az erre vonatkozé regisztracios dij megfizetése aldl az Ugyfél mar nem
mentesul.

1.2

A domain regisztracioval egyidejlileg a domain fenntartasa miatt fizetendé elsé éves fenntartasi dij,
minden esetben a regisztracios dijjal egyitt kerll felszamitasra és kiszamlazasra. Amennyiben az
Ugyfél a domaint az egy éves medfizetett fenntartasi idén belill mas szolgéltatéhoz viszi at, a
Szolgaltaté nem koételezhetd az éves fenntartasi dijbdl részésszeg visszafizetésére.

A domain nevek Ujabb egy évre tdrténd meghosszabbitasarol az Ugyfél a lejaratot megel6zéen két
hénappal értesitést, a regisztracio tipusatol fliggéen dijbekérét, illetve atutalasi szamlat kap. A domain
meghosszabbitasa a lejarat datumatél szamlazodik, csupan az értesités és pénzlgyi rendezés elbzi



meg a lejaratot két hénappal. Ezen szamlak, dijbekérék egyéb tipusu pénziigyi rendezések fizetési
hataridejének betartasara is a 3.6 pontban leirtak az iranyadoak.

1.3

A regisztraciora benyujtott domain nevek hasznalhatéséaga:

A magyar (.hu) elsé szintli kézdomain ala delegalt domain nevek a regisztracid6 megkezdését
kdveten 2 hétig varolistara kerulnek. Ezt kdvetéen — amennyiben ezen idészak alatt senki nem
jelezte jogosabb igényét a domain regisztralasara — a domain 1-2 napig tarté ,bejegyzés folyamatban”
allapotba kertil, majd ezt kdvetéen az Ugyfél (Igényld) részére beregisztralasra keriil. A masodik szintii
magyar kdzdomainek delegalasa varodlistara helyezés nélkul térténik. Ennek beregisztralasi ideje 2-4
nap. A magyar domainek regisztralasanak elinditasat kdvetéen a domain allapotai (statuszai) nyomon
kovethetéek a www.domain.hu oldalon. Nemzetkdzi domainek esetében a regisztracio meginditasat
kévetéen a domain 2-4 napon belll bejegyzésre kerll. Az egyes orszagok kezelésébe tartozo kilfoldi
domain nevek beregisztralasi ideje valtozo, tébbnyire 1-5 nap, de egyes esetekben akar 1-2 ora is
lehet. A Szolgaltaté a nemzetkozi és a kiilfoldi szervezetek regisztralasi hataskorébe tartozé domain
nevek beregisztralasi folyamatanak idejéért és annak sikeres bekovetkeztéért felelésséget nem vallal.

1.4

Szolgaltaté felel6sség-kizarasanak magyarazata:

Szolgaltatbhoz beérkezett igény a beérkezés pillanatdban még lehet, hogy ,szabad” vagy
sbejegyezhetd” statuszt mutatott az adott ellenérzési helyen, viszont senki nem garantalhatja, hogy ezt
kovetéen, a Szolgaltatdé domain regisztracids feldolgozasi hataridején belll (lasd 1.1 pont) mas
regisztratoroknal ugyanarra a domain névre masok nem adtak e le igényt, ahol hamarabb kerdl
feldolgozasra a regisztraciés kérelem. Fenti okok miatt a Szolgaltatd a domain regisztralas
sikertelenségébdl adodo karokeért felelésséget nem tud vallalni.

1.5

A Szolgaltaté vallalja, hogy a hozza beérkezett igényeket az Ugyfél érdekeinek figyelembe vételével
kezeli. Amennyiben a Szolgaltaté ugy latja, hogy az adott domain név bejegyzésével kapcsolatosan
barminem probléma meriilne fel, javasolja az Ugyfélnek, hogy a regisztracios igénybejelentését vonja
vissza, vagy valasszon masik domain nevet.

2. Hosting szolgaltatas leirasa

Szolgaltatd webtarhelyet és kapcsolédd szolgaltatasokat nyujt Ugyfeleinek weboldalak, online
alkalmazasok, domain névvel torténd levelezés, stb. kiszolgalasara. A tarhelyet a Szolgaltaté olyan
kiszolgalo gépeken (szervereken) nydjtia, melyek fizikailag a Szolgaltatdé székhelyétdl elkilonitett
helyen, specialis kornyezetben Ulzemelnek. A kiszolgaldszerverek nagy bel- és kilfoldi Internet
savszélességgel rendelkeznek. Szolgaltatdé az lgyfelek tarhelyeit, azok kihasznaltsagatol fliggéen,
athelyezheti a kiszolgalo szerverek kozott aszerint, hogy az Ugyfél a lehetd legjobb szolgaltatasban
részesiljon. Kisebb latogatottsagu oldalak esetében 100 Mbps savszélességgel rendelkezé
szervereken keriilnek elhelyezésre az Ugyfél tarhelyei, mig indokoltan nagyobb igénybe vétel és
hasznalat esetén 1 Gbps savszélességen lUzemeld kiszolgalé szerver fogja a tarhely elérhetéségét
biztositani. Ezen indokoltsag vizsgalata és annak mindsitése kizardlag a Szolgaltaté hataskdrébe
tartozik. A kiszolgal6 szerverek mindenkori miszaki, technikai paramétereit a Szolgaltaté weboldalan
az Ugyfelek szamara elérhetévé teszi (GY.L.LK. menipont). A kiszolgalé szerverek technikai
paramétereinek és savszélesség-valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja. Szolgaltaté ilyen
iranyu valtoztatasokat az Ugyfél el6zetes értesitése nélkill is végezhet, amennyiben az nem
befolyasolja az Ugyfél szolgaltatasanak igénybe vételét.

Ugyfél az altala kivalasztott szolgéltaté csomagot (hosting csomag) a megfizetett naptari éven bell
nem, csak annak évforduléjan jogosult valtoztatni. Amennyiben a dijfizetett egy éves idészakon belil
az Ugyfél hosting csomagjanak mddositasahoz ragaszkodik, az az adott idészaktdl szamitott U
szolgaltatas igénybe vételét jelenti, melynek dijat az adott idéponttél szamitva az Ugyfél kételes egy
évre vonatkozdan megfizetni. Az Ugyfél korabbi hosting csomagjanak egy évre megfizetett dijabdl a
Szolgaltatd nem koételezhetd dijvisszafizetésre. A szerz6dott csomagok kisebb paraméter(i csomagra
torténé modositasara a fennallé egy éves szerz8doétt idészak alatt nincs lehetéség.

A hosting szolgaltatas keretében nyujtott idénkénti (napi, havi) adatmentések (mail backup, DB
backup, www backup) nem jelentik az Ugyfél altal ezen adatmentésekhez torténé barmikori és
dijmentes hozzajutasat. A szolgaltatdas keretében szerepld adatmentések tehat pusztan annyit



jelentenek, hogy a Szolgaltatd az adott szolgaltatasi csomagon belll készit adatmentést, illetve
archivalast. Ha az Ugyfél a szolgaltatdsahoz tartozé valamelyik adatmentésbél az adatainak
helyreallitasat kéri a Szolgaltatétdl, ez alkalmanként az adat mennyiségétdl fliggéen 10.000 - 30.000
Ft+afa dsszegbe kerill, mely kéltség az Ugyfelet terheli, ezen felill Szolgaltatd altal felszamitasra
kerllhet az Ugyfélnek az adathordozé dija, melyen az Ugyfél az adatmentést vagy archivalast
megkapja.

Ugyfél az altala hasznalatba vett szolgaltatasok elérési kddjait, jelszavait kdteles megérizni, tovabba
megvaltoztatni az erre a célra fenntartott Ggyfél-adminisztracios fellileteken keresztil. Az elvesztett
jelszavakbdl szarmazd barminem( karokért a Szolgaltatd felel6sséggel nem tartozik. A domain
regisztraciés és hosting szolgaltatasok igénybe vétele soran az Ugyfél szamos felhasznaldi név és
jelsz6 birtokosa lesz, mellyel a szolgaltatasok tartalmi részeit veheti igénybe, kezelheti,
adminisztralhatja. Ezen jelszavak kizarolag a szolgaltatas megrendelsjét (Ugyfél), illetve az altala
adminisztrativ, vagy technikai kapcsolattartoként megjeldlt személyeket illethnek meg. Ezen személyek
a felhasznaloi neveket és jelszavakat komoly odafigyeléssel kotelesek kezelni, masok szamara nem
tehetik azokat hozzaférhetévé. A felhasznaldi nevek és jelszavak gondatlan kezelésébdl, azok mas
személyeknek torténd atadasabdl keletkezett karokért, kellemetlenségekért, visszaélésekért minden
esetben az eléfizetd lgyfél vallal felelésséget. Ha az Ugyfél ugy itéli meg, hogy fennall a gyand,
lehet8ség az elérési koédjaival és jelszavaival torténd visszaélésre, azt a Szolgaltaté iranyaba
haladéktalanul koételessége jelezni. Ha az Ugyfél a szolgaltatdsahoz kapcsoldodd elérési kodokat
és/vagy jelszavakat elvesziti, elfelejti, kotelessége a Szolgaltatotol kérni azok mddositasat, poétlasat.
Az elérési kodok és jelszavak Ugyfél altal kért megvaltoztatasaért Szolgaltatdé alkalmanként 2.500
Ft+afa (brutté 3.125 Ft) 6sszeget jogosult felszamolni.

Hirlevelet az Ugyfelek csak az erre vonatkozo jogi szabalyozas szigor( betartasa mellett kiildhetnek.
Amennyiben az Ugyfél agy itéli meg, hogy hirlevél kiildésével leterhelheti a Szolgaltaté szolgaltatast
nyujté eszkozeit, koteles ennek id6zitésérél a Szolgaltatoval elézetesen egyeztetni. Amennyiben a
Szolgaltatd azt észleli, hogy rendszereit elézetes egyeztetés nélkil az Ugyfél talterheli, azonnali
beavatkozassal felfliggesztheti annak kiklldését.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy egy hosting szolgaltatasi csomagon belill egy darab domain név
hasznalhatd, tovabbi domain nevek rairanyitassal, de nem eltéré tartalommal hasznalhatoak.
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Szolgaltatd szolgaltatasi csomagarai (hosting csomagok) a szerz6désben feltlintetett technikai
paraméterek rendelkezésre tartasat takarjak. Ugyfél minden esetben a szolgaltatds rendelkezésre
allasaért fizet, nem annak igénybe vétele szerint. Ha Ugyfél egyaltalan nem, vagy csak részben
hasznalja ki a szolgaltatast, nem jogosult a szolgaltatas ellenértékét vagy annak részletét
Szolgaltatétdl visszakérni.

2.2

Az Ugyfél altal a Szolgaltatétél igénybe vett szolgéaltatdsok egyben térténé vagy részleges
viszontértékesitéséhez a Szolgaltaté nem jarul hozza. Az Ugyfél az A4ltala igénybe vett
szolgaltatasokon keresztlll a szolgaltatas igénybe vételével megegyez8, konkurens tevékenységet
nem hirdethet, nem reklamozhat. Az ilyen eset rendkivili, azonnali szerz6désbontast von maga utan.
Kivételt jelent ez alél az a specidlis eset, amikor a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott viszonteladoi
és/vagy nagykereskedelmi szerz8dés all fenn.
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Rendelkezésre allas:

Szolgaltato kiszolgald-szervereinek éves rendelkezésre allasat 99,6%-ban hatarozza meg.

Ennél nagyobb szolgaltatas-kiesés esetén, a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, amennyiben ezzel
az Ugyfél élIni szeretne. A mindenkori kétbér mértéke a rendelkezésre allasi idén feliil bekdvetkezett
szolgaltatas-kiesési oranként 250 Ft+afa (brutté 313 Ft), de egy hénapban maximum az Ugyfél altal
igénybe vett szolgaltatas éves dijanak 80%-aig terjedhet. A kotbér igénybe vételének jogosultsagat
irasban kell eljuttatni a Szolgaltatéhoz. A jogosnak megitélt kétbér a targyhdnapot kdvetd hénap
utolsé napjaig kerll kifizetésre a Szolgaltatd részérdl. A Szolgaltatd nem kotelezhetd kotbér
medfizetésére, feleldsségvallalasra, és semmilyen kartérités medfizetésére, amennyiben az 5.
pontban leirt események barmelyike miatt a szolgaltatast nem tudja nyujtani.

2.4
A szolgaltatasok mindenkori paraméterei, tartalmuk a szolgaltatasi szerz6désekben talalhatéak meg.
Szolgaltatd az egyes szerz6dések lejarata, vagy hatarozatlan idejlivé valasa elétt a szolgaltatas



tartalmaban modositasokat nem végezhet. A szerz8dés lejaratat vagy hatarozatlan idejlivé valasat
kévetéen, a Szolgaltato jogosult az Ugyféllel elézetesen térténd egyeztetést kdvetéen a szolgéltatas
tartalmanak megvaltoztatasara. Ha az Ugyfél a valtoztatasokkal nem ért egyet, jogosult a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

3. Kozos rendelkezések a domain és hosting szolgaltatasok igénybe vétele kapcsan
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Ugyféladat-kezelés:

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatasok igénybe vétele kapcsan az Ugyfél altal hozza eljuttatott
adatokat bizalmasan kezeli, azokbdl csak a szikséges adatokat adja at a szolgaltatas teljesiiléséhez
elengedhetetleniil szilkkséges teljesitési segéd szamara. Az Ugyfél koteles a szolgaltatas igénybe
vétele soran a személyes és egyéb kapcsoldodd adatait a valésagnak megfeleléen megadni. A
szolgaltatas igénybe vételének fennallasa alatt, ha ezekben az adatokban barmilyen valtozas
koévetkezne be, az Ugyfél koteles azokat a Szolgaltatonak haladéktalanul jelezni, online rendszerben
szerzddott Ugyfél esetén a regisztracios adatlapjain az adatvéltozasokat aktualizalni. Ennek
elmulasztasabol addédo (elérhetetlenség, sikertelen kapcsolatfelvétel) karokért a Szolgaltato
semmilyen felel6sséget nem vallal.

3.2

Az Ugyfél tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vétele kapcsan
hozza eljuttatott személyes és egyéb adatait kezelje, tarolja, archivalja valamint a szolgaltatas igénybe
vételéhez elengedhetetleniil szilkkséges harmadik szerepldnek, teljesitési segédnek atadja. Ugyfél
tudomasul veszi, és hozzajarul, hogy a szolgaltatasok igénybe vételével adatainak egy része
nyilvanosan elérhetd magyar és kilféldi adatbazisokba bekerdl, lekérdezés alapjan barki szamara
hozzaférhetévé valik.

3.3

Az Ugyfél ismeretében van annak a ténynek, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté hivatalos kérés alapjan
a magyar nyomozati szerveknek minden, az Ugyfélre vonatkozo adatot, a szolgaltatas igénybe vétele
soran elektronikusan naplézott tevékenységet koteles atadni (pl. webtarhelyen illegalis anyag
elhelyezése, illegalis tevékenység végzését igazold logfajlok, stb.).

lllegalis tevékenységnek mindsiinek kiléndsen az alabbiak:

- a ,hacker torvényben™ (58.§ a Btk. és 300/E. §) foglaltak megvaldsulasa

- az elektronikus hirdetésekre vonatkozo torvényi szabalyozasok megsértése (2008.évi XLVIII.
torvény)**

- webtarhelyen, kapcsolédé adatbazisban, illetve elektronikus levélben illegdlis tartalom (obszcén,
tragar, pornograf képi, szoveges és hanganyag, vallasi, politikai, nemzetiségi, ideoldgiai sértd, uszito,
kirekeszté megnyilvanulas, egyéb jogszabalyok altal tiltott tevékenységre utalé tartalom elhelyezése.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas igénybe vétele soran minden olyan tevékenysége,
illetve magatartasa, mellyel a Szolgaltatdé miszaki-technikai berendezéseit veszélyezteti (virusfert6zott
fajlok és alkalmazasok elhelyezése a tarhelyen, spam-elés, art6 vagy nem biztonsagos kédok
futtatasa, jelszéval el nem latott vagy kénnyen kitalalhatd jelszéval hasznalhaté fajifeltold formok
hasznalata a webfellileten, indokolatlanul nagy forgalmat generalé weboldalak Gzemeltetése), illetve a
Szolgaltatd megitélését rontja (szerzbi vagy egyéb jogvédelem ala esé anyagok illegalis publikalasa,
stb.), a szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyud, rendkivili felmondasat eredményezi.

3.4

Szerz6dések létrejétte és megsziinése:

A szolgaltatasi szerz6dés akkor jon létre a Szolgaltaté és Ugyfél koézott, ha azt a szerzédés
formajanak megfeleléen, annak atolvasasat és a benne foglaltak elfogadasat kovetéen mindkét fél
jévahagyodlag alairja. A szerz6édés tartalmanak elfogadasat és annak alairasat jelenti az is, ha valaki a
Szolgaltatd online rendszerén keresztll, a szerz6désben sziikséges adatok hidnytalan megadasaval,
valamint a rendszerben torténé bankkartyas fizetéssel vagy atutalassal kiegyenliti a megrendelt
szolgaltatast (rautalé magatartas). llyen esetben a szerzédés szdvegezését az Ugyfél, az altala a
regisztracid soran megadott e-mail elérhetéségen elektronikus hivatkozas segitségével PDF (Portable
Document Format) formaban megkapja, igy azt barmikor uUjraolvashatja, nyomtathatja. Az online
megrendelt és a megrendelés soran bankkartyaval vagy atutalassal kifizetett teljesitések tehat teljes
értékl szerz6déskotésnek tekintendék.



3.41

A szerz6dések megsziinése térténhet:

- Kifutasi idével, amikor egy hatarozott idére kottetett szerzdédés ideje lejar. Hatarozott idejl
szerz6dések, illetve olyan szolgaltatasi szerz8dések esetében, amely szerzdédések a lejaratukat
koévetéen nem valnak hatarozatlan idejlvé, a feleknek a lejaratot megelézéen 30 nappal kell irasban
kezdeményezni annak meghosszabbitasat.

- 30 napos felmondasi id6vel, mikor valamely fél a szerzddést, 30 naptari napos hataridével felmondja.
Ezt mindkét szerz6dé fél, indoklas nélkiil megteheti. Amennyiben az Ugyfél mondja fel a szerzédést, a
Szolgaltatd nem kotelezhetd a szolgaltatasi dij hatralévdé részegységének visszafizetésére. Ha a
szerzddést a Szolgaltaté mondja fel indoklas nélkiil, a szolgaltatasi dij idéaranyos része az Ugyféinek
visszajar.

- Rendkivili, azonnali hatalyad felmondassal, amikor valamelyik fél a szerz6désben vallalt
kotelezettségeinek eleget nem téve a szerz6désben foglaltakat megszegi. llyen esetben a szerzédést
barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja, ami a szolgaltatas azonnali megsz(inését vonja maga
utan.

- Automatikusan, amennyiben az Ugyfél a domain nevet mas szolgaltaté kezelésébe utalja
(atregisztraltatja), vagy hosting szolgaltatas esetén, ha a DNS beallitasok olyan valtoztatasat kéri vagy
eszk6zoli, ami arra utal, hogy az adott domain névhez tartozé hosting szolgaltatast mas szolgaltatonal
kivanja igénybe venni.

3.5

A szolgaltatasok dijai:

Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dés masképpen nem rendelkezik, a szolgaltatasok arai az alabbiak
szerint alakulnak:

Teljes korii .hu domain szolgaltatas:

Domain szolgaltatds megnevezése

Egyszeri dij

Eves dij

Domain név regisztracioja .hu ala egy éves
fenntartassal

1 500 Ft+afa
(brutté 1 875 Ft)

1 200 Ft+afa
(brutté 1 500 Ft)

Domain név atregisztralasa mas regisztratortol
.hu ala egy éves fenntartassal

1000 Ft+afa
(brutté 1 250 Ft)

1 200 Ft+afa
(brutté 1 500 Ft)

Nalunk regisztralt/atregisztralt .hu
domain név egy éves fenntartasa

1200 Ft+afa
(brutté 1 500 Ft)

Adminisztracios és adatmoédositasi dij

Teljes korii .eu domain szolgaltatas:

Domain szolgaltatds megnevezése

1000 Ft+afa
(brutté 1 250 Ft)

Ar

Domain regisztracioé (egy éves fenntartassal)

2 990 Ft+afa
(brutté 3 738 Ft)

Domain atregisztralas (egy éves fenntartassal)

2 600 Ft+afa
(brutté 3 250 Ft)

Domain hosszabbitas egy évre

2 990 Ft+afa
(brutté 3 738 Ft)

Tulajdonosvaltas (egy éves fenntartassal)

3 300 Ft+afa
(brutté 4 125 Ft)

Torolt domain ujraaktivalas (egy éves fenntartassal)

8 500 Ft+afa
(brutté 10 625 Ft)

Karanténban levé domain Gjraaktivalas (egy éves fenntartassal)

8 500 Ft+afa
(bruttd 10 625 Ft)

Adminisztracios és adatmédositasi dij

1000 Ft+afa
(brutté 1 250 Ft)



Teljes korii nemzetkozi domain szolgaltatas:

Domain szolgaltatas megnevezése

Ar

.com, .net, .org, .biz, .info domain regisztracio
(egy éves fenntartassal)

3000 Ft+afa
(brutté 3 750 Ft)

.com, .net, .org, .biz, .info domain atregisztralas
(egy éves fenntartassal)

3 000 Ft+afa
(brutté 3 750 Ft)

.com, .net, .org, .biz, .info domain hosszabbitas egy évre

3 000 Ft+afa
(brutté 3 750 Ft)

Egyéb nemzetk6zi domain regisztracio, atregisztralas
és hosszabbitas

Kérje ajanlatunkat!

Tulajdonosvaltas (egy éves fenntartassal)

3 300 Ft+afa
(bruttd 4 125 Ft)

Torolt domain Ujraaktivalas (egy éves fenntartassal)

8 500 Ft+afa
(brutté 10 625 Ft)

Karanténban levé domain ujraaktivalas (egy éves fenntartassal)

8 500 Ft+afa
(brutté 10 625 Ft)

Adminisztraciés és adatmodositasi dij

Hosting szolgaltatasi dijak:

1000 Ft+afa
(bruttd 1 250 Ft)

Hosting Web MySQL MySQL Egyedi mailfiok mail web  MySql brutté
PHP
csomag (MB) (MB) (db) Ip (db) backup backup backup ar/év
1.cs. 25 - - - - 2 - - - 1250
2. cs. 50 - - - - 5 - - - 1770
3.cs. 100 - 7 - - 7 - - - 1980
4. cs. 200 - ¥ - - 7 - - - 2 085
5. cs. 400 - v - - 7 - - - 2 605
, havi havi
6. cs. 600 50 ¥ 1 - 7 - backup backup 3645
havi havi
7.cs. 700 70 v 1 - 10 - backup backup 5210
) havi havi
8. cs. 800 80 v 1 - 10 - backup backup 5730
havi havi
9. cs. 900 90 ” 1 - 10 - backup backup 6 250
10.cs. 2000 100 1 - 10 ; havi — havi g 335
backup backup
napi havi havi
11. cs. 1100 200 ” 1 - 15 backup backup backup 11 460
. B napi havi havi
12. cs. 1200 300 v 1 20 backup backup backup 12 500
) _ napi havi havi
13. cs. 1500 300 ¥ 3 25 backup backup backup 18 750
napi havi havi
14. cs. 2000 400 v 3 ¥ 30 backup backup backup 29170
napi havi havi
15. cs. 5000 500 v 5 ¥ 100 backup backup backup 44 790



3.51

Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk. Szolgaltaté az arvaltozasokat a meglévé Ugyfelei esetében az éves
hosszabbitasoktdl érvényesitheti, errél az tigyfelet idében - a szolgaltatas lejaratanak tényérél torténd
értesitéssel egylitt - értesiteni koteles.

3.6

A szolgéltatasok dijanak megfizetése, késedelmes fizetések:

Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dések masképpen nem rendelkeznek, az Ugyfélnek az alabbi
lehetdségei vannak a szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére:

- készpénzes szamla ellenében az tgyfélszolgalaton,

- postai sarga csekk igénylésével, azon torténd teljesitéssel,

- atutalasi szamla teljesitésével,

- online bankkartyas fizetéssel,

- pro forma szamlan vagy dijbekérén torténd atutalasos teljesitéssel.

A havi rendszerességli szamla kibocsatasa hoénap elején elére, a targyhdénapra vonatkozé
szolgaltatast tartalmazva kerdl kiallitasra. Ennek lejaratat kovetéen a Szolgaltatd, a meg nem fizetett
O0sszegek utdn minden késedelmes napra a mindenkori jegybanki alapkamat 365-6d részének
kétszeresét szamolja fel. Az Ugyfélnek a szamla megreklamalasara annak lejarata elétt van
lehetésége. Ha az Ugyfél a szamlat annak lejaratat megel6z6en irasban megreklamalja, a fizetési
hataridé a reklamécié rendezéséig kitolodik. Havi rendszerességii szamlazas esetén az Ugyfélnek
kotelessége jelezni, ha egy szamlat nem kap meg a szokasos idében. A szamla késedelmes
kézhezvétele az Ugyfelet nem mentesiti a fizetési hataridé betartasa alél. A szamla nem teljesitése
esetén a Szolgaltato, a szamla kiallitasatol szamitott 15. napon felszdlité levelet kiild az Ugyfélnek.
Amennyiben az Ugyfél a felszdlitd levél kézhezvételét kdvetd 5 munkanapon beliil nem teljesit, a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasat korlatozni, ill. telies egészében felfiiggeszteni. Az at nem
vett, nem keresett jelzéssel visszajott tértivevényes felszoélitasok kézbesitettnek tekintendék.

3.7

Egyéb rendelkezések:

Az Ugyfél koteles bejelenteni az adataiban és elérhetéségeiben bekdvetkezett olyan valtozasokat,
amelyek a szerz6déskotéskor rogzitésre kerlltek. Ennek elmulasztasabol adodd karokért, a
Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal. Szolgaltaté az adataiban bekdvetkezett valtozasokat a
weboldalan: www silicium.eu oldalon a Kézlemények menipont alatt teszi kdzzé.

3.8

Miiszaki-technikai tamogatas:

A szolgaltatasra hatassal 1évé miiszaki és adminisztrativ valtoztatas-kérést, illetve informaciét Ugyfél a
Szolgaltatétdl csak irasban kérhet. Ezeket a kéréseket Szolgaltatéd a support_kukac_silicium_pont_eu
e-mail cimen fogadja. Nagyon fontos, hogy a kérés az Ugyfélnek a szolgaltatas megrendelése soran a
Szolgaltatéonal vagy annak online rendszerébe rogzitett valamely e-mail cimérél érkezzen.
Amennyiben ez nem igy torténik, ill. a Szolgaltaté nem tud meggy6z8dni arrél, hogy a kérés valéban
az adott szolgdltatas kapcsolattartojatol érkezett, a levelet figyelmen kivul hagyja.

4. Kolcsonos titoktartas és bizalmas adatkezelés

Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatas igénybe vétele soran az Ugyfél altal megadott személyes és
egyéb adatokat bizalmasan kezeli, és csak a szolgaltatas nyujtasahoz elengedhetetlenll sziikséges
mértékig hasznalja fel. A Szolgaltatd részérdl a szolgaltatas nyujtasahoz esetlegesen sziikséges, a
Szolgaltatéval szerz6dott viszonyban allo teljesitési segéd részére, csak az elengedhetetlentl
szlikséges lgyfél-adatokat adja at.

A szolgaltatas tartalmaként esetlegesen sorra keriilé Ugyfél-adat mentés és archivalas soran a
Szolgaltatd vallalja, hogy ezen mentések és archivumok adathordozoit koriltekintéen és
biztonsagosan kezeli.

A szerzédétt Ugyfél és Szolgaltatd kodzott térténd barminemd  kommunikacid, ideértve az
ugyfélszolgalattal t6rténé szébeli, telefonon keresztil, e-mailben vagy levélben térténd kommunikacio
tartalmat egyik fél sem hozhatja nyilvanossagra, illetve nem adhatja harmadik személy tudtara a
szerz8dés fennallasa alatt és annak lejaratat kovetd 24 hoénapig. Ennek megszegése sulyos
titoksértésnek mindsil, melyért az ezt elkdvetd fél kartéritéssel tartozik. A kartérités mértéke a
bizonyithatéan okozott kar mértéke, de legkevesebb 300.000 Ft. Kivételt képez ez aldl, a
blincselekmény alapos gyanuja esetén eljaré hatésagok képviseléi, illetve szerzédott Ugyfél és



Szolgaltatd kozott kialakuld esetleges peres ligyek kapcsan az igymenetbe bevont hatésagi és eljard
szervek, akik természetesen megismerhetik ezen dokumentumok és kommunikaciok tartalmat.

5. VIS MAIOR

A szolgaltatasi szerz6désekben foglaltak teljesitése aldl a kartérités kotelezettsége nélkil mentesil az
a fél, amelyik érdekkorében a teljesitésre kihatéan Vis Maior kovetkezik be. Az altalanossagban Vis
Maior eseményként elfogadott okokon kivil a Szolgaltaté esetében Vis Maior eseménynek mindsiil,
ha a Szolgaltatd szervertermét a sziinetmentes aramforrasok kapacitasat meghaladé idétartamu
elektromos aramszinet éri, nagy kiterjedésii kabellopasok, kabelszakadasok, melyek a Szolgaltatd
szolgaltatast a Szolgaltatdnak nem felréhatd okok miatt sziinetelteti. A Szolgaltaté ugyancsak a Vis
Maior kategoriaba sorolja a napjainkban gyakrabban el6fordulé azon eseményeket, amikor valamely
ugyfél illegalis tevékenység folytatasanak gyanuja miatt a Szolgaltaté kiszolgalé szervereit kivizsgalas
céljabol valamely hatésagi szerv (rendérség, NNYI, NBSZ) lefoglalja.

Amennyiben jelen szerz6dési feltételek, és a szolgaltatasi szerz6dések kozott adott témaban eltérés
van, akkor a szolgaltatasi szerz6désekben foglaltak az iranyadoak.

Szolgaltato jelen Altalénos"szerzédési Feltételeket barmikor médosithatja. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek értelmében az Ugyfél feleléssége, hogy naprakészen ismerje és betartsa az itt kozolt
aktualis szabalyzatot.

Kozérthet6ség eldsegitése
ldézet a 3.3 pontban hivatkozott térvények szévegezésébdl:

* Btk. 300/E. § (1) Aki a 300/C. §-ban meghatarozott biincselekmény elkdvetése céljabdl, az ehhez
szikséges vagy ezt konnyité szamitastechnikai programot, jelszét, belépési kddot, vagy
szamitastechnikai rendszerbe val6 belépést lehetdvé tevé adatot

a) készit, b) megszerez, c) forgalomba hoz, azzal kereskedik, vagy mas mdédon hozzaférhetévé tesz,
vétséget kovet el, és két évig terjed6 szabadsagvesztéssel, kodzérdekl(i munkaval vagy
pénzblntetéssel blntetendd.

(2) Az (1) bekezdés szerint biintetendd, aki a 300/C. §-ban meghatarozott biincselekmény elkdvetése
céljabdl az ehhez sziikséges vagy ezt konnyitd, szamitastechnikai program, jelszd, belépési kod, vagy
valamely szamitastechnikai rendszerbe valé belépést lehetévé tevdé adat készitésére vonatkozé
gazdasagi, miszaki, szervezési ismereteit masnak a rendelkezésére bocsatja.

(3) ...Btk. 300/C. § (1) Aki szamitastechnikai rendszerbe a szamitastechnikai rendszer védelmét
szolgalé intézkedés megsértésével vagy Kkijatszasaval jogosulatlanul belép, vagy a belépési
jogosultsaga kereteit tullépve, illetéleg azt megsértve bent marad, vétséget kovet el, és egy évig
terjedd szabadsagvesztéssel, kdzérdekli munkaval vagy pénzbiintetéssel blintetend®é.

(2) Aki

a) szamitastechnikai rendszerben tarolt, feldolgozott, kezelt vagy tovabbitott adatot jogosulatlanul
megvaltoztat, torél vagy hozzaférhetetlenné tesz,

b) adat bevitelével, tovabbitasaval, megvaltoztatasaval, torlésével, illetdleg egyéb miivelet végzésével
a szamitastechnikai rendszer mikodését jogosulatlanul akadalyozza, vétséget kovet el, és két évig
terjed6 szabadsagvesztéssel, kdzérdek(i munkaval vagy pénzblntetéssel blintetend®.

*2008.évi XLVIII. 6. § (1) Ha kulon torvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes személynek,
mint reklam cimzettjének kozvetlen megkeresése modszerével (a tovabbiakban: kozvetlen
Uzletszerzés), igy kuldnésen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyeéni
kommunikacids eszkdz utjan - a (4) bekezdésben meghatarozott kivétellel - kizarélag akkor k6zdlheté,
ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmien és kifejezetten hozzajarult.

(2) Hozzajaruld nyilatkozat barmely olyan médon tehetd, amely tartalmazza a nyilatkozé nevét és
lakcimét, illetve - amennyiben a reklam, amelyre a hozzajarulas vonatkozik, csak meghatarozott
életkori személyek szamara kozolheté - szlletési helyét és idejét, tovabba azoknak a személyes
adatoknak a koérét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozé hozzajarul, valamint a hozzajarulas énkéntes és
a megfelel6 tajékoztatas birtokaban torténd kifejezését.



(8) Az (1) bekezdés szerinti hozzajaruld nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen visszavonhato. Ebben az esetben a nyilatkozé nevét és minden egyéb személyes adatat
az (5) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasbol haladéktalanul tordini kell, és részére reklam az
(1)bekezdésben meghatarozott modon a tovabbiakban nem kézdlheté.

(4) A postarol szold 2003. évi Cl. toérvényben meghatarozott cimzett reklamkildeményben reklam
természetes személy mint a reklam cimzettje részére kdzvetlen Uzletszerzés utjan a cimzett elbzetes
és kifejezett hozzajarulasanak hianyaban is kildhetd, a reklamozé és a reklamszolgaltaté azonban
kételes biztositani, hogy a reklam cimzettje a reklam kildését barmikor ingyenesen és korlatozas
nélkul megtilthassa. Megtiltas esetén az érintett személy részére reklam kozvetlen Uzletszerzés atjan
a tovabbiakban nem kildheté.

(5) A reklamozé, a rekldamszolgaltato, illetve a rekldam kozzétevdje - az (1) bekezdés szerinti
hozzajarulasban meghatarozott kérben - a naluk hozzajaruld nyilatkozatot tevd személyek személyes
adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a reklam cimzettjére vonatkozé -
adat csak a hozzajarulé nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig kezelhetd, és
harmadik fél szamara kizarolag az érintett személy elézetes hozzajarulasaval adhato at.

(6) A (3) bekezdés szerinti visszavond nyilatkozat megtételére, illetve a reklam kildésének (4)
bekezdés szerinti megtiltasara mind postai uton, mind pedig elektronikus levél utjan lehetéséget kell
biztositani ugy, hogy a nyilatkozatot tevd személy egyértelmiien azonosithato legyen.

(7) Az (1), illetve a (4) bekezdésben meghatarozott mddon kozolt reklamhoz kapcsoléddan
egyértelmlien és szembetlinden tajékoztatni kell a cimzettet arrdl a cimrdl és egyéb elérhetdségrdl,
ahol az ilyen reklamok részére t6rténd kozléséhez valé hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasa,
illetve a reklam kiildésének megtiltasa iranti igényét bejelentheti, tovabba - a (4) bekezdés szerinti
esetben - ebbdl a célbdl a reklamkildeménynek tartalmaznia kell a lemondast lehetévé tevé, postai
uton cimzett, téritésmentesen feladhatd és konyvelt killdeményként, igazolhaté moédon kézbesitett
vélaszlevelet.

(8) Az (1) bekezdés szerinti hozzajaruld nyilatkozat kérésére vonatkozd kozvetlen megkeresés
reklamot nem tartalmazhat, ide nem értve a vallalkozas nevét és megjeldlését.



