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Fogalmak

Szolgaltaté: SILICIUM Kft.

Ugyfél: a szolgaltatoétdl szerzdédés szerint domain és/vagy hosting szolgaltatast
igénybe vevd fél.

Szolgaltatas: domain és/vagy hosting szolgaltatds az 1. és 2. pontban részletezettek
szerint.

ISZT: Internet Szolgaltaték Tanacsa

1. A Domain regisztracios szolgaltatas leirasa

Szolgaltaté a domain regisztracidos szolgaltatas keretében magyar kézdomaineket,
nemzetkdzi domaineket és kilonb6z6 orszagok kezelésébe tartoz6 domaineket
regisztraltat az tgyfelek szdmara. A magyar domainek esetében akkreditalt regisztratori
tevékenységet végez, mig a nemzetkdzi domainek esetében valamelyik - az adott
domainek regisztraldsara jogosult akkreditalt regisztrator partnereként nyujtja
szolgaltatasat.

1.1 A magyar domain regisztraciok esetében a regisztraciéra vonatkozé altalanos
szabalyokat az ISZT domain regisztracidra vonatkoz6 szabdlyzata irja eld6. Ennek
részletes tartalma az aldbbi linken érhet6 el: www.domain.hu/szabalyzat.html
A szolgaltatasi szerzOdés szerkezete sérthetetlen. Annak (gyfél oldalon toérténd
modositasa tilos. A kit6ltésnél csak az arra a célra fenntartott rovatokba lehetséges
adatok beirasa, felsorolt tartalmak valasztasa.

Szolgaltaté a hozza beérkezett hianytalanul kitoltott és sziikséges mellékleteivel
maradéktalanul ellatott igényeket 48 o6ran belll dolgozza fel. Kivétel ez aldl a
hétvégi, ill. munkasziineti napokon leadott, eljuttatott igények, melyek feldolgozasi
ideje az igény eljuttatasat kovetd els6 munkanaptdl szamitott 48 éra.

A domain regisztraldsdnak meginditdsa nem jelenti Ugyfél szémdara a sikeres
regisztraciét, mivel a delegdlasi szervek a domain bejegyzésére iranyuld kérelmet
elutasithatjak, potldlag kiegészit6 dokumentumokat kérhetnek be, egyéb
fenntartasukat jelezhetik a domain regisztralhatésagaval kapcsolatosan.

Szolgéltaté ilyenkor felveszi a kapcsolatot Ugyféllel a bekdvetkezett események
megbeszélése végett. Szolgaltaté a domain nevek beregisztralasanak meghidsulasa
miatt semmilyen felel6sséggel nem tartozik Ugyfél felé. Szolgditaté a hozza
beérkezett regisztracidos kéréseket regisztralhatdésagi szempontbdél nem vizsgalja. Ez
Ugyfél feladata a regisztraciés igény beadédsa elbtt. Ugyfél az adott domain
regisztralhatésaganak formai koévetelményeivel kapcsolatosan az ISZT mindenkor
aktudlis szabdlyzataban tajékozodhat. Arrdl, hogy a kivalasztott domain név mar
nem regisztralt-e vagy nem védjegy-e, a magyar és nemzetkozi ingyenesen
hozzaférheté védjegy, illetve domain-ellen6rz6 adatbazisokban tajékozdédhat
(www.domain.hu/domain/domainsearch, www.eurodns.hu, www.mszh.hu,
http://oami.europa.eu/CTMOnline/RequestManager/en_Detail CTM_NoReg).

Ha egy elinditott regisztracié Szolgaltato érdekkorén kivil esé tényezOk miatt
meghilsul, Szolgaltatoé a regisztracidos dijbdl magyar domainenként 1.000 Ft+afa
(bruttdé 1.200 Ft), nemzetkozi és mas orszagok kezelésében all6 domainek esetében
2.000 Ft+afa (bruttdé 2.400 Ft) adminisztracios dij levondsaval a regisztracié
mindenkori dijat Ugyféinek visszafizeti. Ugyfélnek a domain regisztracid
megtorténtéig, a regisztracidos folyamat ideje alatt joga van az igényléstdl eldlini.
Ilyen esetben Ugyfél csak az 1.000 Ft+afa (brutté 1.200 Ft) adminisztracios dijat
tartozik megfizetni. Ha a domain bejegyzett allapotba kerilt, az erre vonatkozd
regisztraciés dij megfizetése aldl Ugyfél nem mentesiil.

1.2 A domain regisztraciéval egyidejlileg a domain fenntartdsa miatt fizetendd elsé éves
fenntartasi dij minden esetben a regisztracios dijjal egyutt kerul kiszamlazasra.
Amennyiben Ugyfél a domaint az egy éves regisztracidt megel6z6en mas
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szolgaltatéhoz viszi at, Szolgaltaté nem koteles az éves fenntartasi dijbol
részosszeg visszafizetésére.

Az éves domain meghosszabbitdsokrdl Ugyfél a lejaratot megel6zéen két hénappal
kap szamlat. A domain meghosszabbitdasa a lejarat datumatdl szamlazdédik, csupan
a szamla kiallitasa el6zi meg a lejaratot két hénappal.

Ebben a szamlaban feltlintetett fizetési hataridé betartdsara is a 3.6 pontban leirtak
az irdnyadodak.

1.3 A regisztracidra benyujtott domain nevek hasznalhatdsaga
A magyar (.hu) elsé szintli kézdomain ald delegalt domain nevek a regisztracié
megkezdését kovetben 3 hétig vardlistara kertlnek. Ezt kdvetéen - amennyiben
ezen id6szak alatt senki nem jelezte jogosabb igényét a domain regisztraldsara - a
domain Ugyfél (I1gényld) részére beregisztraldsra keriil. A masodik szint(i magyar
kézdomainek delegaldsa varodlistara helyezés nélkll torténik. Ennek beregisztralasi
ideje 2-4 nap.
A magyar domainek regisztraldsanak elinditasat kovetéen a domain allapotai
(statuszai) nyomon kdvethetéek a www.domain.hu oldalon.
Nemzetkdzi domainek esetében a regisztracié meginditasat kovetéen a domain 2-4
napon belll bejegyzésre kerlil. Az egyes orszagok kezelésébe tartozéd kulfoldi
domain nevek beregisztralasi ideje valtozd, tébbnyire 1-5 nap.
Szolgaltaté a nemzetkdzi és a kulféldi szervezetek regisztralasi hataskorébe tartozé
domain nevek beregisztralasi folyamatanak idejéért és annak sikeres
bekdvetkeztéért felel6sséget nem vallal.

1.4 Szolgaltatd felel6sség-kizardsanak magyarazata

Ugy a magyar, mint a nemzetkézi domainek regisztracidjdt szdmos regisztrator
végzi. Egy, a szolgaltatohoz beérkezett igény a beérkezés pillanatdban még lehet,
hogy ,szabad” vagy ,bejegyezhet6” statuszt mutatott az adott ellenérzési helyen,
viszont senki nem garantalhatja, hogy ezt kovet6en, viszont a szolgaltato
domainregisztraciés feldolgozasi hataridején belal (lasd 1.1 pont) mas
regisztratoroknal ugyanarra a domain névre masok nem adtak e le igényt, ahol
hamarabb keril feldolgozasra a regisztracios kérelem.

Fenti okok miatt Szolgaltaté a domain regisztralas sikertelenségébdl adédd karokért
felel6sséget nem tud vallalni.

1.5 Szolgditaté vallalja, hogy a hozzad beérkezett igényeket Ugyfél érdekeinek
figyelembevételével kezeli. Amennyiben Szolgaltatd Ugy latja, hogy az adott domain
név bejegyzésével kapcsolatosan barminem(i probléma merlilne fel, javasolja
Ugyfélnek, hogy a regisztracids igénybejelentését vonja vissza, vagy valasszon
masik domain nevet.

2. Hosting szolgaltatas leirasa

Szolgaltaté webtarhelyet és kapcsolddd szolgaltatasokat nyujt Ggyfeleinek weboldalak,
online alkalmazasok kiszolgalasara. A tarhelyet szolgaltaté olyan kiszolgald gépeken
(szervereken) nyujtja, melyek fizikailag Szolgaltaté székhelyétdl elkilonitett helyen
vannak tarolva. A kiszolgdlé szerverek nagy bel- és kulfoldi Internet savszélességgel
rendelkeznek. Szolgaltaté az Ugyfelek tarhelyeit, azok kihasznaltsagatdl fliggden,
athelyezheti a kiszolgdld szerverek kozott aszerint, hogy Ugyfél a lehet8 legjobb
szolgaltatasban részesiljon. Kisebb latogatottsagu oldalak esetében 100 Mbps
sadvszélességgel rendelkezd szervereken keriilnek elhelyezésre Ugyfél térhelyei, mig
indokoltan nagyobb igénybevétel és hasznalat esetén 1 Gbps savszélességen kiszolgald
szerver fogja a tarhely elérhet6ségét biztositani.

A kiszolgald szerverek technikai paramétereinek és savszélesség-valtoztatasanak jogat
Szolgéltaté fenntartja. Szolgaltaté ilyen irdnyu valtoztatdsokat Ugyfél elézetes értesitése
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nélkil is végezhet, amennyiben az nem befolydsolja Ugyfél szolgdltatdsédnak igénybe
vételét.

Ugyfél az &ltala kivalasztott szolgaltatd csomagot jogosult egy naptari éven beliil két
alkalommal modositani. A modositasoknak 2.500 Ft+afa (brutté 3.000 Ft) egyszeri
adminisztraciés dija van.

Ugyfél az d&ltala hasznalatba vett szolgdltatdsok elérési kddjait, jelszavait koteles
megorizni, kivansag szerint megvaltoztatni az erre a célra fenntartott Ggyfél-
adminisztracios rendszeren keresztil. Az elvesztett jelszavakbdl és kdédokbdl szarmazéd
barminem{ karokért Szolgaltaté felelésséggel nem tartozik.

Az elérési koédok és jelszavak Ugyfél altal kért megvialtoztatdsdért, Szolgaitatd
alkalmanként 2.500 Ft+afa (bruttd 3.000 Ft) 6sszeget jogosult elkérni.

2.1 Szolgaltaté kiszolgalo-szervereinek éves rendelkezésre allasat 99,6%-ban hatarozza
meg.
Ennél nagyobb szolgdltatas-kiesés esetén Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles,
amennyiben ezzel Ugyfél éIni szeretne. A mindenkori kotbér mértéke a
rendelkezésre allasi idon felil bekdvetkezett szolgaltatas-kiesési oranként 250
Ft+afa (brutté 300 Ft), de egy hénapban maximum az Ugyfél altal igénybevett
szolgaltatas dijanak 80%-aig terjedhet.
A kotbér igénybevételét, annak jogosultsagat igazoldan irdasban kell eljuttatni
Szolgaltatéhoz. A jogosnak megitélt kotbér a targyhodnapot koveté hdonap utolséd
napjaig kerll kifizetésre Szolgaltato részérdl.

2.2 A szolgaltatdsok mindenkori paraméterei, tartalmuk a szolgdltatdsi szerz6désekben

taldlhatdok meg. Szolgaltaté az egyes szerzddések lejarta, vagy hatarozatlan idejlivé
valasa el6tt a szolgaltatas tartalmaban modositasokat nem végezhet.
A szerzOdés lejartat vagy hatarozatlan idejlivé valasat kovetéen Szolgaltato jogosult
az Ugyféllel elbzetesen torténd egyeztetést kdvetben a szolgdltatds tartalmanak
megvaltoztatdsara. Ha Ugyfél a valtoztatdsokkal nem ért egyet, jogosult a
szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

3. Ko0zos rendelkezések a domain és hosting szolgaltatasok igénybevétele
kapcsan

3.1 Ugyféladat-kezelés
Szolgéltaté vallalja, hogy a szolgédltatdsok igénybevétele kapcsan az Ugyfél altal
hozza eljuttatott adatokat bizalmasan kezeli, azokbdl csak a szilikséges adatokat
adja at a szolgaltatas teljesiiléséhez elengedhetetlenil szilkséges teljesitési segéd
szamara.

3.2 Ugyfél tudomasul veszi és hozzdjarul, hogy Szolgaltaté a szolgdltatds igénybevétele
kapcsan hozza eljuttatott személyes és egyéb adatait kezelje, tarolja, archivalja
valamint a szolgaltatds igénybevételéhez elengedhetetlenlil sziikséges harmadik
szerepldnek, teljesitési segédnek 4&tadja. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a
szolgaltatasok igénybevételével adatainak egy része nyilvdnosan elérheté magyar
és kulfoldi adatbazisokba bekertl, lekérdezés alapjan barki szamara hozzaférhetévé
valik.

3.3 Ugyfél ismeretében van annak a ténynek, hogy Szolgaltaté hivatalos kérés alapjan
a magyar nyomozati szerveknek minden, az Ugyfélre vonatkozd adatot, a
szolgaltatas igénybevétele sordn elektronikusan napldézott tevékenységet koteles
atadni (pl. webtarhelyen illegdlis anyag elhelyezése, illegdlis tevékenység végzését
igazold logfajlok, stb.).

Altaldnos Szerz3dési Feltételek domain és hosting szolgéltatasra 4/6



3.4 Szerzbdések létrejotte és megsziinése
A szolgdltatdsi szerzédés akkor jon létre Szolgdltaté és Ugyfél kdzétt, ha azt a
szerz0dés formajanak megfelelden, annak &atolvasasat és a benne foglaltak
elfogadasat kovetéen mindkét fél jovahagydlag alairja.

3.4.1 A szerzbédések megsziinése térténhet:

= Kifutasi idével, mikor egy hatarozott idére kottetett szerz6dés ideje lejar.
Hatarozott idejli szerzddések, ill. olyan szolgdltatasi szerz6dések esetében,
amely szerz6dések a lejaratukat kovetéen nem valnak hatdrozatlan idejlivé,
feleknek a lejaratot megel6z6en 30 nappal kell irasban kezdeményezni annak

meghosszabbitasat.
= 30 napos felmondasi idével, mikor valamely fél a szerz6dést, 30 naptari nappal
felmondja.

= Rendkivili, azonnali hatalyu felmondassal, mikor valamelyik fél a szerz6désben
vallalt kotelezettségeinek eleget nem téve a szerzédésben foglaltakat megszegi.
Ilyen esetben a szerzddést barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja, ami a
szolgaltatas azonnali elérhetetlenségét vonja maga utan.

3.5 A szolgaltatasok dijai
Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dés masképpen nem rendelkezik, a szolgaltatasok
arai az alabbiak szerint alakulnak:

Domain regisztracids dijak:

.hu domain regisztracié egyszeridija ....................cccocoeieiiiiiincn, 3.000 Ft+afa (bruttd 3.600 Ft)
.hu domain atregisztralas egyszeri dija .......... ... 2.000 Ft+afa (bruttd 2.400 Ft)
.hu domain egy éves fenntartasidija .....................cccooeiiiiiice, 2.500 Ft+afa (bruttd 3.000 Ft)
Adatmodositasi dij ... 1.000 Ft+afa (brutté 1.200 Ft)
AdmINISZErAcios dij ... 1.000 Ft+afa (brutté 1.200 Ft)
.eu domain reigsztracio (egy éves fenntartassal) ................cccccoe... 4.000 Ft+afa (brutté 4.800 Ft)

.eu domain hosszabbitas egy évre ..................cc.cc......
.eu domain atregisztralas (egy éves fenntartassal) ..

.. 4.000 Ft+&fa (brutté 4.800 Ft)
.. 3.500 Ft+4&fa (brutté 4.200 Ft)

TulaJdonOSVAIAS ... 5.000 Ft+afa (bruttd 6.000 Ft)
Torolt domain Gjraaktivalas ... 12.000 Ft+afa (brutté 14.400 Ft)
Karanténban levé domain uGjraaktivalas ........ 12.000 Ft+afa (bruttd 14.400 Ft)
AdmMINISZErAcios dij ... 2.000 Ft+afa (bruttd 2.400 Ft)
Nemzetkozi domain regisztracio egy éves fenntartassal .................. 6.990 Ft+afa (bruttd 8.388 Ft)
Nemzetkozi domain atregisztralas egy éves fenntartassal ... .. 6.990 Ft+afa (bruttd 8.388 Ft)

AdMINISZEIACIOS i oo 2.000 Ft+afa (brutté 2.400 Ft)

Hosting szolgaltatasi dijak:

hosting www MySQL pHp CGI szerver- mail cim mail www dB brutté
csomag tarhely (MB) oldali (db) backup backup backup ar/év
(MB) JAVA (Ft)

1. cs. 25 - - - - 2 - - - 3 000
2. cs. 50 - - - - 5 - - - 4 000
3. cs. 100 - van - - 7 - - - 5 000
4. cs. 200 - van - - 7 - - - 6 000
5. cs. 400 - van - - 7 - - - 7 000
6. cs. 600 50 van - - 7 - havi havi 8 000
7. cs. 700 70 van - - 10 - havi havi 9 000
8. cs. 800 80 van - - 10 - havi havi 10 000
9. cs. 900 90 van - - 10 - havi havi 11 000
10. cs. 2000 100 van van - 10 - havi havi 14 000
11. cs. 1100 200 van van - 15 napi havi havi 18 000
12. cs. 1200 300 van van - 20 napi havi havi 22 000
13. cs. 1500 300 van van van 25 napi havi havi 26 000
14. cs. 2000 400 van van van 30 napi havi havi 40 000
15. cs. 5000 500 van van van korlatlan napi havi havi 90 000
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3.6 A szolgaltatasok dijanak rendezése, késedelmes fizetések

3.7

Amennyiben a szolgdltatdsi szerz8dések masképpen nem rendelkeznek, Ugyfélnek
az alabbi lehet6ségi vannak a szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére:

= készpénzes szamla ellenében ugyfélszolgalaton,

= postai sarga csekk igénylésével, azon térténd teljesitéssel,

= 8 napos atutalasi szamla teljesitésével,

= online bankkartyas fizetéssel,

= pro forma szamlan vagy dijbekéron torténd teljesitéssel.

A szolgaltatasok dijanak medfizetésére Szolgaltaté 8 napos atutaldasos szamlat
bocsat ki. A havi rendszerességl szdmla kibocsatdsa hdénap elején el6re, a
targyhdnapra vonatkozo6 szolgaltatast tartalmazva kerll kidllitdsra. Ennek lejartat
kovetben Szolgaltaté a meg nem fizetett 6sszegek utan minden késedelmes napra a
mindenkori jegybanki alapkamat 365-06d részének kétszeresét szamolja fel.
Ugyfélnek a szdmla megreklamaldsara annak lejarta el6tt van lehetésége. Ha Ugyfél
a szamlat annak lejaratat megel6z6en irdsban megreklamalja, a fizetési hatarid6 a
reklamacié rendezéséig kitolodik.

Havi rendszerességli szamlazds esetén Ugyfélnek kotelessége jelezni, ha egy
szamlat nem kap meg a szokdsos idében. A szamla késedelmes kézhezvétele nem
mentesiti a fizetési hatarid6é betartasa aldl.

A szamla nem teljesitése esetén Szolgaltatd, annak kiallitasatdl szamitott 15. napon
felszdlitd levelet kiild Ugyfélnek. Amennyiben Ugyfél a felszdlitd levél kézhezvételét
kévetd 5 munkanapon bellil nem teljesit, Szolgaltaté jogosul a szolgaltatas
nyujtasat korlatozni, ill. teljes egészében felfliggeszteni. Az at nem vett, nem
keresett jelzéssel visszajott tértivevényes felszolitdsok kézbesitettnek tekintendok.

Egyéb rendelkezések

Ugyfél kételes bejelenteni az adataiban bekdvetkezett olyan valtozdsokat, amelyek
a szerz6déskotéskor rogzitésre keriltek. Ennek elmulasztdsabol adodd karokért
Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal.

Szolgaltaté az adataiban bekdvetkezett valtozasokat a weboldalan: www.silicium.eu
teszi kozzé.

Amennyiben jelen szerz6dési feltételek és a szolgaltatasi szerz6dés kozott adott
témaban eltérés van, akkor a szolgaltatasi szerz6désekben foglaltak az irdnyaddak.
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